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| Zasady ogoélne
1. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez Szkote Zeglarstwa Szekla pod firmg Essentiel Sp. z o.0., uczestnik winien
si¢ zapozna¢ z warunkami uczestnictwa, ramowym programem imprezy i pozostaltymi informacjami dotyczacymi imprez, stanowigcymi integralng cze$¢ umowy
- zgloszenia o udzial w imprezie turystycznej.
2. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe oraz inne osoby objete zgloszeniem. Zamowienia zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione.
Jezeli uczestnikiem imprezy jest osoba nieletnia, to w jej imieniu umowe podpisuje rodzic lub opiekun prawny.

Il Zawarcie umowy
1. Zawarcie umowy z Szkotg Zeglarstwa Szekla pod firmg Essentiel Sp. z 0.0., ul. Legnicka 7, 80-150 Gdansk, numer KRS: 0000365275, zwang dalej
,organizatorem” nast¢puje przez podpisanie umowy — zgloszenia, zwanego dalej ,,zgloszeniem”, przez zglaszajacego lub uczestnika imprezy zwanego dalej
»uczestnikiem”. Integralna cze$cia umowy — zgloszenia jest program imprezy.
2. Regulamin imprezy kazdy uczestnik podpisuje osobiscie.
3. Zglaszajacy — jest to osoba, ktora w imieniu swoim lub zgtaszanych przez nig uczestnikow podpisuje umowe. Zamoéwienia zbiorowe podpisuja osoby do tego
upowaznione. Jezeli uczestnikiem jest osoba nieletnia, to w jej imieniu umowe podpisuje rodzic opiekun prawny.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezatatwienie formalnosci zwigzanych z wyjazdem w zwigzku z niedostarczeniem wymaganych dokumentow.
5. Uczestnik ma obowiazek poinformowac organizatora o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu. Informacje te musza by¢ przekazane do organizatora
w takim terminie przed data rozpoczecia imprezy, by mozliwe byto zatatwienie niezbednych formalnosci.

111 Formy platnosci
1. Podpisujac zgloszenie uczestnik sktada dokumenty wskazane przez organizatora oraz wptaca ustalona zaliczke (min. 50% kosztow imprezy), jezeli umowa
jest zawierana w okresie dtuzszym niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.
2. Metody ptatnosci: Optate za rezerwacje moga Panstwo ui$ci¢ za posrednictwem serwisu PayU, korzystajac z szybkich przelewow oraz kart ptatniczych lub
przelewem na wskazane konto organizatora badz gotoéwka W biurze. Potwierdzenie rejestracji otrzymajg Panstwo drogg mailows.
3. Pozostata kwote wptaca uczestnik w wyznaczonym przez organizatora terminie, jednak nie p6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
braku wptaty w okre§lonym terminie organizator zastrzega sobie prawo niezwlocznego rozwigzania umowy i potracenia poniesionych przez siebie kosztow
w wysokosci do 10% wartosci imprezy.
4. Termin rozpoczecia imprezy, miejsce i godzina zbiorki okreslone sa w programie imprezy.
5. Niezgloszenie si¢ na miejsce zbiorki przed wyjazdem w wyznaczonym terminie bez powiadomienia organizatora jest rtOwnoznaczne z rezygnacja z udziatu
W Imprezie.
6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w wyniku decyzji wtadz panstwowych i administracyjnych (np. zmiana kursu walut) nie pdzniej
jednak niz 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu imprezy lub jej odwotania z przyczyn od siebie niezaleznych np. decyzji wladz panstwowych,
dziatania ,,sity wyzszej”, itp. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow organizator ma prawo odwotac lub przesung¢ termin imprezy najpdznie;j
na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Uczestnik ma prawo rezygnacji z innego terminu i organizator w takim wypadku zwraca 100% wptaconej kwoty.
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8. Po zawarciu umowy uczestnikowi nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane w pozniejszym terminie.

9. Optaty za realizacj¢ fakultatywnego programu imprezy lub dodatkowych ustug pobierane sg podczas imprezy przez przedstawiciela organizatora lub

w biurze organizatora przed impreza.

10. Obowigzek uiszczenia optat lokalnych (np. optaty klimatyczne, kaucje, podatki, inne optaty w tym portowe, rezydencie Iub inne lokalne w zaleznos$ci od
charakteru imprezy) o ile nie zapewnia tego organizator, spoczywa ha uczestniku.

IV Realizacja umowy
1. Organizator imprezy zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie, programie imprezy lub umowie.
2. W czasie trwania imprezy uczestnik ma prawo do wszystkich §wiadczen okreslonych w programie imprezy lub umowie.
3. Organizator przetwarza dane osobowe klienta w zakresie niezb¢dnym do dokonania rejestracji zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 1997 roku.
Administratorem tych danych osobowych jest MiroArt, Plac Pokoju 9, 84-300 Lebork, Polska.
4. Pilot/rezydent organizatora lub kontrahent zapewnia uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ swiadczen, przyjmuje od uczestnikow
reklamacije i usuwa ich przyczyny, a jezeli reklamacja jest ztozona na pi$mie, takze potwierdza jej przyjecie.
5. W trakcie trwania imprezy uczestnik winien posiada¢ aktualne obowigzujace dokumenty, w tym dokumenty upowazniajace do przekraczania granic krajow
tranzytowych oraz krajow objetych programem imprezy. Paszport musi by¢ podpisany przez posiadacza i wazny przez 6 miesiecy liczac od daty zakonczenia
imprezy.
6. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére maja obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z wlasnych srodkow, za szkody
wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich rodzice lub prawni opiekunowie.
7. Organizator odpowiada za realizacj¢ jakosci i ilosci $wiadczen w trakcie trwania imprezy oraz za dziatania (lub zaniechania dziatan) osob trzecich,
z ktorych pomoca realizuje umowe — z wyjatkiem przyczyn niezaleznych od organizatora i jego kontrahentow.
8. Organizator nie odpowiada za nienalezyte wykonanie imprezy wynikle z przyczyn niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatanie
sity wyzszej lub zawinione przez Uczestnikow. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze Strony uczestnika znane mu przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci
powodujace utrudnienia lub niedogodnosci.
9. Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostaly w pelni przez uczestnika wykorzystane — jak np. spdznienie si¢ na miejsce zbiorki,
awaria srodka transportu, dtuzszy niz przecigtny czas przekraczania granic, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu, w przypadku imprez
zeglarskich postoje w portach z uwagi na zdarzenia losowe lub nieodpowiednie warunki pogodowe zagrazajace bezpiecznej zegludze.
10. Organizator dokonuje zwrotu niezrealizowanych §wiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy nastgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od
organizatora. Zorganizowanie natomiast $wiadczen zastepczych o tej samej wartosci nie stanowi wady ustugi. Uczestnik z tego powodu nie moze zglasza¢
roszczen do organizatora.
11. Jezeli uczestnik stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, winien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi lub organizatora turystyki.
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V Odpowiedzialno$¢
1. Organizator imprezy nie odpowiada za niedogodnos$ci, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, gdy byto ono spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem uczestnika lub osoby zglaszajace;j, sity wyzszej lub dziataniem oséb trzecich, ktorych nie mozna byto przewidzie¢. Za takie zdarzenia uwaza si¢
nieodpowiednie warunki pogodowe. W przypadku imprez zeglarskich, jesli sternik/komandor podejmie decyzje o pozostaniu w porcie decyzja jego jest
uzasadniona i nie stanowi w zaden sposob zmiany programu.
2. W czasie trwania imprezy uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do polecen przedstawiciela organizatora i 0sob odpowiedzialnych
za realizacje programu (w tym kadry, instruktoréw, sternikdéw i pilotow).
3. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa, w tym przepiséw celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce, a takze w krajach
tranzytowych i w krajach odbywania si¢ imprezy.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usunigcia Uczestnika z imprezy, jezeli uczestnik utrudnia sprawne
przeprowadzenie imprezy lub nie przestrzega jej wewngtrznych regulaminow (dotyczy to zwlaszcza imprez dla 0sob niepetnoletnich). Wszelkie koszty powstate
w takiej sytuacji ponosi uczestnik lub jego rodzice badz prawni opiekunowie.
5. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za mienie, w tym bagaz Uczestnikow swoich imprez w przypadku jego zamiany, zapomnienia, zniszczenia,
zagubienia lub kradziezy.
6. Uczestnik oswiadcza, iz jest §wiadomy, ze imprezy turystyczne, w ktorych bierze udzial niosa za sobg pewne ryzyko zwigzane z aktami przyrody,
podrozowaniem $rodkami lokomocji, podczas jazdy na rowerach, marszu, zabaw wodnych, zeglarskich, alpinistycznych i terenowych, korzystania ze
specjalistycznego sprzgtu lub wynikajacych z innych sytuacji.
7. Odpowiedzialno$¢ organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w trakcie imprezy turystycznej ograniczona jest do ceny imprezy
turystycznej. W przypadku odwotania imprezy w sytuacji, 0 ktorej mowa w pkt. VI ust 2 odszkodowanie nie przystuguje.

VI Odwolanie imprezy
1. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy (do dnia rozpoczg¢cia imprezy wlacznie) lub przerwania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych
(dziatanie sity wyzszej, wydarzenia polityczne, dziatania militarne, decyzje wtadz panstwowych, samorzadowych i innych instytucji itp.). Ma jednak obowiazek
zawiadomi¢ o tym Uczestnika imprezy niezwlocznie.
2. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpozniej na 3 dni przed datg jej rozpoczecia
1 winny jest zwroci¢ uczestnikowi koszt imprezy w ciggu 7 dni.
3. W przypadku odwotania imprezy z powodéw wymienionych w punkcie VI, ustepie 1, 2 lub w przypadku okreslonym w punkcie 1V, ustepie 9, organizator
moze zaproponowaé Uczestnikowi udzial w imprezie zastepczej na zasadach pierwszenstwa. W przypadku réznicy w cenach imprez zostanie dokonany przez
organizatora zwrot nadptaty lub doptata r6znicy przez uczestnika.
4. Jezeli uczestnik nie skorzysta z oferty udzialu w imprezie zastepczej, przystuguje mu zwrot dokonanej wptaty nie przystuguje, jednakze odszkodowanie
i odsetki od dokonanej wptaty.

VIl Reklamacje
1. Organizator przyjmuje reklamacje w ciagu 10 dni od daty zakonczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen
stanowi kopia pisemnej reklamacji lub adnotacja kontrahenta na voucherze potwierdzona przez pilota/rezydenta lub kontrahenta w czasie trwania imprezy lub
wystania drogg mailowa na adres biuro@nartybiegowe.org lub biuro@obozyzeglarskie.com.
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2. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

3. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wplat w ciggu 30 dni od daty rezygnacji uczestnika lub daty uznania reklamacji. Od
zwracanych kwot nie przystuguja odsetki. Zwroty oplaty za zajecia rozpatrywane sg w trybie i terminach reklamacji.

4. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie imprezy wynikte z przyczyn niezaleznych (warunki atmosferyczne, dziatania sity
wyzszej, decyzje wladz panstwowych, samorzadowych, dziatania lub zaniechania os6b trzecich itp.) lub zawinionych przez uczestnikow.

5. Informacje dotyczace ubezpieczenia Uczestnika od utraty mienia i nastgpstw nieszczesliwych wypadkow zawarte sa w programach imprez. Dochodzenie
roszczen odbywa si¢ tylko w granicach polisy.

6. Wszystkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacja umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez wlasciwy sad powszechny wilasciwy dla siedziby
organizatora — zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

VIl Rezygnacja z imprezy
1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udzialu w imprezie sktadajac pisemne o$wiadczenie — najp6zniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za date rezygnacji
przyjmuje si¢ dzien jej wptywu rezygnacji do organizatora lub dzien niewykonania przez Uczestnika czynnosci okreslonych umows, dzien rozpoczecia imprezy,
jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.
2. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptlaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udzialu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie
organizatora. Naleza do nich: zmiana istotnych warunkéw umowy. Rezygnacja z tych przyczyn moze nastgpi¢ w ciggu trzech dni po otrzymaniu od organizatora
pisemnego zawiadomienia formie listu poleconego lub wiadomosci e - mail wystang na pocztg elektroniczng wskazang w rezerwacji, brak odpowiedzi w tym
terminie uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkéw umowy, odwotanie imprezy.
3. W przypadku rezygnacji nast¢pujacych z przyczyn nielezgcych po stronie organizatora jak np.
a) odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic (paszport lub wiza ew. zaswiadczenie o szczepieniu itp.),
b) niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie terminow,
C) nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),
d) niezgtoszenie si¢ do pilota/rezydenta organizatora, kontrahenta lub w miejscu realizacji $wiadczen (przy wyjezdzie §rodkiem transportu organizowanym we
wlasnym zakresie),
e) choroba i inne przypadki losowe,
f) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne organizatora dokonuje nastepujacych potracen z wptat:
1) optate manipulacyjna w wysokosci 20% ceny imprezy w przypadku rezygnacji nie pozniej niz 30 dni przed terminem imprezy,
2) 50% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 30 dni, jednak nie pozniej niz 25 dni przed terminem imprezy,
3) 100% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 25 dni przed terminem imprezy oraz niezgloszenie si¢ na miejsce zbiorki,
4) w/w potracenia dokonywane sg bez wzgledu na termin podpisania umowy,
5) rezygnacja uczestnika nastgpujaca z przyczyn nielezacych po stronie organizatora, nie upowaznia innych uczestnikow wspolnie z nim wyjezdzajacych do
rezygnacji bez potracen z wptat.
6) uczestnik moze przenie$¢ na inng osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
zawiadomi o0 tym, organizatora w terminie 14 dni przed data rozpoczecia imprezy.



